UBND TINH NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOTHONG TIN VA TRUYEN THONG Poc 1ap — Tw do—Hanh phic
S6:2857 ISTTTT-CN Ninh Thudn, ngay 07thang 11 nam 2022

VIV phéi hop tuyén truyén dau sé 156
phan anh khi nhan duogc tin nhan rac,
cudc goi rac, cudc goi c6 dau hiéu lua
dao

Kinh guri: - Cac S¢, ban, nganh; ,
- UBND céc huy¢n, thfmh pho;
- Cac doanh nghi¢p vién thong.

Trong thoi gian via qua tinh trang tin nhin rac, cudc goi rac trén mang
vién thong trén dia ban tinh dién ra phirc tap, c6 chiéu hudng ngdy cang ting
1én, dic biét xuat hién nhiéu tin nhin rac, cudc g01 ¢co d4u hiéu lura dao, g14 mao
cac co quan nha nude, cic to chitc nham muyc dich chiém doat tai san clia nguoi
dung. Trong 9 thang dau nim 2022 vira qua, Tong dai (Tong dai 5656) phan anh
tin nhin rac, cudc goi rac qua tin nhin cia B6 Thong tin va Truyén thong da tiép
nhan 202.949 luot phan anh, trong doé: c6 177.473 luot phan anh cudc goi rac
(Sd lwot phan anh vé cudc goi doi ng, cudc goi co ddu hiéu lira dao chiém
12.5%). Trudc tinh hinh trén, dé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan trong
viéc phan &nh, bén canh dau sb 5656, BO Thong tin va Truyén thong cung céc
doanh nghiép vién thong trién khai, mé rong viéc tiép nhan phan anh vé tin nhan
rac, cudc goi rac, cugc goi o dau hiéu lira dao thong qua hinh thirc cudc goi toi
dau so 156. Pay 1a dau sb duoc su dung thong nhat trén toan quéc va trién khai

v6i tat ca cac nha mang cung cép dich vu vién thong c¢b dinh, di dong. Ké tur
ngay 01/11/2022, nguoi dung dich vu vién thong tai Viét nam c6 thé phan anh
qua dau sb 156.

Pé trién khai dong bo, hiéu qua. S& Thong tin va Truyén thong dé nghi
cac co quan, don vi, UBND cac huyén, thanh phé trén dia ban tinh phéi hop
trong cong tac tuyén truyén viéc tiép nhan phan anh vé tin nhan rac, cudc goi
rac, cudc goi co d4u hiéu lira dao vé&i noi dung sau:

I. N§i dung tuyén truyén:

Khi nhéquu’qc tin nhén rac, cudc go1 rac, cudc goi co dau hiéu lura dao,
nguoi dan co thé phan anh thong qua 2 hinh thtc:

- Hinh thie 1: Gui tin nhan (mién phi) theo ca phap:

+ Véi tin nhan rac: S (S6 dién thoai — ngudn phat tan) (ndi dung phan
anh) guri 156 hodac 5656.

+ Vi cude goi ¢6 dau hiéu cude goi rac: V (SO dién thoai — ngudn phét
tan) (n6i dung phan anh) giri 156 hodc 5656.

+ Vi cude goi ¢6 dau hiéu lira dao: LD (S6 dién thoai — ngudn phat tan)
(nd1 dung phéan anh) gtri 156 hodc 5656.



- Hinh thire 2: Goi t6i dau s6 156 (mién phi) dé cung cap thong tin (vé sb
dién thoai vira thuc hién cudc goi co d4u hiéu thyc hién cudc goi rac, cudc goi
c6 diu hiéu lira dao, trich dAn mot sb noi dung c6 lién quan;...) theo huéng dan
cua bg phan cham soc khach hang cia cac nha mang.

I1. Hinh thirc tuyén truyén:
1. Cac Sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén, phd bién dén can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong cua don vi va cac don vi truc thude biét vé T(R)ng dai 156 dé phan anh vé
tin nhén rac, cudc go1 rac, cudc goi co d4u hiéu lra dao khi nhan duoc cc cudc
goi tur s6 may dién thoai c6 d4u hiéu hra dao.

- UBND cac huyén, thanh phd: Chi dao cac don vi ¢6 lién quan, UBND
cac xa, phuong, thi tran diy manh cong tac tuyén truyén trén hé thong truyén
thanh co s& nham thong tin kip thot dén nguoi dan duoc biét dé phan anh va
nguoi dan khi goi dién dén Tong dai 156 s& dugc tiép nhan, gitp do.

2. Cac doanh nghiép vién thong:

- Tuyén truyén, phd bién dén can by, cong churc, vién chic va ngudi lao
dong cua don vi va cac don vi truc thude biét vé Tong dai 156.

- Thuc hién viéc nhan tin huéng dan nguoi dan, nguoi dung dich vy vién
thong biét va phan anh khi c6 tin nhan rac, cudc goi rac, cudc goi c6 dau hi¢u
Itra dao.

Noi nhan: ——GIAM POC
- Nhu trén; b l— T,

- UBND tinh (b/c);

- Cyc vién théng (b/c);

- Lanh dao So;

- Céac phong, don vi thugc So;
- Luu: VT, CN.
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